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En DIVITIAS S.A.S. tenemos como propdsito brindar a nuestros clientes una
experiencia amena y un ambiente familiar. Por lo tanto, somos un establecimiento
“Pet Friendly” y acogemos a todas las mascotas de nuestros clientes.

Para visitar nuestro establecimiento con su mascota, solicitamos a nuestros clientes
seguir las siguientes condiciones:

[

Reservar con antelacion, informando a quien tome su reserva la siguiente
informacion sobre su mascota:

a. Raza (Para perros de raza grande solicitamos que les coloquen un bozal,
ejemplo: Pitbull, Pastor aleman, labrador etc.)

Al llegar al establecimiento donde hizo su reserva, el Coordinador le
asignara una mesa pensada para la comodidad de usted, su mascota y todos
los demas clientes presentes durante su visita.

3. Todas las mascotas deberan usar correa que los mantenga en la proximidad

de la mesa donde se tiene la reserva sin que tenga contacto con la mesa
vecina, en caso que no tenga o pueda usar correa el cliente debera garantizar
que la mascota no se movilizara de las proximidades de la mesa.

En caso de que su mascota presente un comportamiento que incomoda o
asusta a otros clientes, le pedimos que maneje la situacion y consiga que ese
comportamiento pare.

a. Si el comportamiento continta y los demas clientes se ven afectados,
el Coordinador buscara asignarle otra mesa mas alejada.

b. Si el comportamiento persiste, tendremos que solicitarle que se retire
y en el caso de no haber terminado su pedido, lo empacaremos y se
lo entregaremos para llevar.




